Pfedsmluvni informace
(sdéleni spotrebiteli pfed uzavienim smlouvy)

Spole¢nost Terra Group Investment, a.s. (dale jen ,Poskytovatel) timto poskytuje
Pristupiteli (dale jen ,Klient*) v pozici spotfebitele pfed uzavienim Pfihlasky
k vybérovému fizeni/aukci, ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen
,Pfihlaska“) informace dle ust. § 1811 a § 1820 zakona &. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Ob&ansky zakonik®).

Tyto pfedsmluvni informace jsou platné a ucinné od ledna 2015.

1. Udaje o Poskytovateli

Poskytovatelem je obchodni spole¢nost Terra Group Investment, a.s., IC:
29298059, se sidlem Praha 6 - Bfevnov, Slavnikova 2357/9, PSC 16900, zapis v OR:
B 18501 vedena u Méstského soudu v Praze. Kontaktni udaje Poskytovatele: infolinka:
533101 335, e-mail:info@terragroup.cz, web: www.terragroup.cz. Adresa
provozovny: Karoliny Svétlé 716/1, LiSer, 628 00 Brno.

2. Informace o Prihlasce, charakteristika poskytované sluzby

Cilem Cinnosti Poskytovatele dle Pfihlasky je ziskani vyhodnéjSi nabidky na dodavky
energii, tj. elektfiny a/nebo plynu, a to formou Energetickych soutézi. Energeticka
soutéz bude probihat formou aukce nebo vybérového fizeni. O Vitézném dodavateli
bude Klient Poskytovatelem informovan.

Pokud bude Energetickou soutézi dosazena v PfihlaSce uvedena Vyvolavaci cena
nebo cena nizSi, zavazuje se Klient uzavfit s Vitéznym dodavatelem smlouvu o
dodavkach uzavie Poskytovatel za Klienta (na jméno a ucet Klienta) na zakladé
udélené plné moci.

Klientovi je garantovana cena na obdobi 2 let formou smlouvy uzaviené s Vitéznym
dodavatelem. Pfed koncem tohoto obdobi bude Klient zapojen do nové Energetické
soutéze, aby nedoslo k pfechodu na méné vyhodny cenik Dodavatele, a byla tak
zajisténa nejvyhodnéjsi cena na dalSi obdobi.

Poskytovatel se zavazuje zajistit Energetickou soutéZ opakované na nasledujici
obdobi 2 let vZdy v navaznosti na konec uc€innosti pfedchozi smlouvy s Dodavatelem.
Pokud v takovém pfipadé bude Energetickou soutézi u Energii dosazena jednotkova
cena bez DPH minimalné od 10 % nizSi oproti Standardnimu ceniku Dominantniho
dodavatele, zavazuje se Klient uzavfit s Vitéznym dodavatelem smlouvu o dodavkach
Energii. Ceny Energii dle Pfihlasky neobsahuji mési¢ni poplatky Dodavatell a dale
dané, regulované a distribu¢ni poplatky a ostatni poplatky, které schvaluje ERU a jsou
pro vSechny Dodavatele stejné.

V pfipadé uzavirani, zmény a ukonceni Pfihlasky (v€. nasledného styku v ramci
plnéni), je mozné podpis zastupce Poskytovatele uskutecnit faksimilii podpisu
(vytistény podpis nebo razitko).



3. Cena poskytované sluzby a dalSi naklady spojené s poskytovanou
sluzbou

Cinnost dle PFihlasky je pro Klienta zajistovana zdarma. Klient nehradi v souvislosti s
Prihlaskou Poskytovateli Zadnou odménu, poplatky ¢i naklady, ani neni povinen hradit
Poskytovateli zalohu ¢&i jinou obdobnou platbu. Klientovi nevznikaji z jeho ucasti
v Energetické soutézi zadné naklady.

V Prihlasce jsou definovany povinnosti Klienta, za jejichz nedodrzeni je Poskytovatel
opravnén udélit Klientovi smluvni pokutu (ve vysi 3 000 K& &i 5 000 K¢ dle charakteru
porusené povinnosti).

Klient hradi cenu za dodavky Energii pfimo Dodavateli, se kterym byla v souladu
s Prihlaskou uzaviena smlouva o dodavkach Energii. Cena za dodavky Energii (V€.
jejiho vypoctu, zpusobu uhrady apod.) bude uvedena ve smlouvé o dodavkach energii,
pfipadné v ceniku Dodavatele.

4. Doba trvani a ukonéeni Prihlasky, jazyk

Prihlaska je sjednana na dobu neurCitou a vztahuje se na vS8echny Energetické
soutéze usporadané Poskytovatelem pro Klienta. Klient podpisem Pfihlasky vyslovné
zada Poskytovatele, aby s pInénim svych povinnosti dle Pfihlasky zacal ihned po jejim
uzavieni, tedy pfed uplynutim zakonné ¢trnactidenni lhaty pro odstoupeni od
Prihlasky. Udélenim tohoto souhlasu neni dotéeno pravo Klienta na odstoupeni do 14
dnl od uzavieni Prihlasky.

Prihlasku je mozné vypovédét z jakéhokoliv divodu ke konci kalendarniho Ctvrtleti
pisemnou vypoveédi poslanou alespon 3 mésice pfedem.

Pfihlaska bude trvat do doby, nez dojde k jejimu fadnému ukonceni (odstoupenim,
vypovédi, &i jinak). Ukonceni Pfihlasky z jakéhokoliv divodu nema vliv na trvani
smlouvy o dodavkach Energii, uzaviené na zakladé Pfihlasky.

PFihlaska se fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky, zejména Obg&anskym
zakonikem. Po uzavfeni Pfihlasky i pro komunikaci mezi smluvnimi stranami se
pouzije Cesky jazyk.

5. Zvlastni ustanoveni o pravu na odstoupeni od smlouvy v souladu s ust.
§ 1829 Obcéanského zakoniku

Byla-li Pfihlaska uzaviena mimo prostory obvyklé pro podnikani Poskytovatele nebo
byla-li uzaviena distanénim zpusobem, je Klient opravnén od uzaviené PfihlasSky
odstoupit dle § 1829 Obc&anského zakoniku, a to do 14 dnl ode dne uzavieni Prihlasky,
bez udani davodu.



Pokud je odstoupeni odesilano, postaCuje odeslat pisemné odstoupeni v posledni den
Ihaty, aby byla dodrzena Ihita pro odstoupeni. Podepsané pisemné odstoupeni je
nutno zaslat/pfedat Poskytovateli na adresu jeho sidla.

V pfipadé odstoupeni od Pfihlasky dle § 1829 ObcCanského zakoniku nevznika
Klientovi povinnost hradit Poskytovateli zadnou odménu, zadné platby ani naklady, a
to ani v pripadé, kdy Poskytovatel jiz zacCal na pfani s poskytovanim sluzeb.

Pro u€ely odstoupeni od Pfihlasky dle § 1829 Ob&anského zakoniku mize Klient vyuzit
vzorovy  formulaf v pfiloze  (dostupny téZ na internetové  strance
terragroup.cz/dokumenty), neni vSak povinnosti vyuzit pfimo tento formular. Ve
formulafi je Klient povinen zejména vyplnit Udaje identifikujici smlouvu, od které
odstupuje, své jméno, pfijmeni, adresu, datum a misto podpisu a je povinen se
podepsat.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy o dodavkach Energii zasila Klient odstoupeni pfimo
Dodavateli a mohou platit jiné podminky nez vySe uvedené (viz pfislusna smlouva o
dodavkach Energii). Klient muze vyuzit vzorovy formulaf poskytnuty Dodavatelem.

6. Udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni

V pfipadé vadného pInéni sluzby Poskytovatelem dle PrfihlaSky ma Klient prava
vyplyvajici z pfisluSnych obecné zavaznych pravnich pfedpisl (zejména ustanoveni §
1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obCanského zakoniku a zakon €.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele). Poskytovatel odpovida Klientovi, Ze poskytnuta
sluzba nebude trpét vadou. Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma
Klient vedle dalSich naroku zejména pravo: a) na odstranéni vady, b) na pfiméfenou
slevu z ceny, nebo c) odstoupit od smlouvy; je-li vadné plnéni nepodstatnym
porusenim smlouvy, ma Klient pravo na odstranéni vady, anebo na pfiméFfenou slevu
z ceny. Klient uplatiuje sva prava z vadného plnéni bezodkladné poté, co vadu zjistil.
Prava z vadného plnéni uplatriuje Klient na adrese sidla Poskytovatele.

Uplatnéni prava z vadného plnéni dle predchoziho bodu musi vzdy obsahovat
oznaceni Klienta a popis konkrétnich nedostatku. V uplatnéni prava z vadného pinéni
musi byt uvedeno, v &em konkrétné spociva tvrzena vada plnéni ze strany
Poskytovatele. Uplatnéni prava z vadného plnéni musi byt vZzdy dostatecné urcite, aby
mohlo Poskytovatelem objektivn& posouzeno. Radné uplatnéni prava z vadného
plnéni dle predchoziho bodu se Poskytovatel zavazuje feSit bez zbyte¢ného odkladu
po jeho doruceni. Po vyfizeni bude Klient o zplsobu vyfizeni vyrozumén.

Naroky z vadného plnéni vyplyvajiciho ze smlouvy o dodavce Energii (tj. nikoliv
z Prihlasky) uplatiuje Klient pfimo u dodavatele energii (tj. nikoliv u Poskytovatele), a
to dle podminek stanovenych jednotlivymi dodavateli. Poskytovatel poskytne Klientovi
soucinnost pro uplatnéni prav z odpovédnosti za vady vici dodavateli.



7. Zavérecna ustanoveni

Klient souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkl na dalku pfi uzavirani ¢i zméné
Prihlasky. Naklady vzniklé Klientovi pfi pouziti komunikacnich prostfedkt na dalku v
souvislosti s uzavienim ¢i zméné Prihlasky (napf. naklady na pfipojeni k internetu) si
hradi Klient sam, pficemz ty se neliSi od zakladni sazby.

V pfipadé, ze je PfihlaSka uzavirana pomoci technickych nebo elektronickych
prostfedkd na dalku, Poskytovatel uchovava takto uzaviené smlouvy a Klientovi budou
na zakladé Zzadosti zpfistupnény. V pfipadé, ze Klient zjisti chyby pfi uzavirani
Prihlasky, muze je opravit navratem do kroku pfedchazejiciho potvrzeni spravnosti
zadanych udajul, popf. zaslanim pozadavku na emailovou adresu uvedenou v bodé 1
téchto pfedsmluvnich informaci.

Odpovédi na pfipadné dotazy Klienta, dalSi informace a dokumenty Ize nalézt na webu
Poskytovatele, pfipadné se Ize obratit na kontaktni udaje Poskytovatele uvedené vyse.

Dohled nad dodrzovanim povinnosti vyplyvajicich ze zakona €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, vykonava Ceska obchodni inspekce (COl).

Tyto Pfedsmluvni informace byly pfedany Klientovi v dostateCném predstihu pred
uzavienim smlouvy (Pfihlasky).



Priloha:

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

ODSTOUPENI OD PRIHLASKY POSKYTOVATELE
POSKYTOVATEL: §
Terra Group Investment, a.s., IC: 29298059, se sidlem Praha 6 - Bfevnov,
Slavnikova 2357/9, PSC 16900, zapis v OR: B 18501 vedena u Méstského soudu v
Praze
dale jen ,Poskytovatel”

ODSTUPUJICI (KLIENT):

Jméno: *

Pfijmeni: *

Datum narozeni: *

Ulice ¢.p/€.0.: *

Obec: *

dale jen ,Odstupuijici”

Odstupujici timto oznamuje, Zze v souladu s ust. § 1829 zakona ¢ 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik odstupuje od Pfihlasky k vybé&rovému Fizeni/aukci, ramcové

smlouvy o} poskytovani sluzeb, podepsané Odstupujicim dne:
* (datum podpisu Prihlasky).
datum a misto podpisu podpis odstupujiciho

Udaje oznaéené (*) nutno doplnit / vyplnit.

Toto odstoupeni od Prihlasky je urceno pro pripad, kdy byla Prihlaska uzavifena mimo
prostory obvyklé k podnikani Poskytovatele nebo distanénim zptisobem. Odstupujici
ma pravo od Prihlasky odstoupit, a to ve Ihaté 14 dnu ode dne jejiho uzavrieni. Lhita
Je zachovana, je-li v posledni den Ihuty odeslano oznameni o odstoupeni od Prihlasky
Poskytovateli.



